
ขั้นตอนการปฎิบัติงาน จดุควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา ชื่อผู้รับผิดชอบ

 
1. ตรวจสอบชื่อ นามสกลุให้ตรวตามใบนัดและสมดุประจ าตัว 5 นาที/case ผู้ชว่ยพยาบาล

1. ผู้รับบริการได้รับการชั่งน  าหนัก วดัส่วนสูง วดัรอบเอว ได้ถกูคน ถกูต้อง
ทุกราย

5 นาที/case ผู้ชว่ยพยาบาล

 

1.ผู้รับบริการได้รับการจ าแนกประเภท และได้รับการแกไ้ขภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน ได้ทันท่วงที 5 นาที/case พยาบาลวชิาชพี
2.ผู้รับบริการได้รับการซักประวัติจากพยาบาลวิชาชีพ ได้อยา่งถูกต้อง ถูกคน และครบถ้วนทุกราย

3. มกีารตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูทั่วไป และเวชระเบียน 

4.มกีารลงขอ้มลูผู้รับบริการลงในคอมพิวเตอร์ได้ถกูคน ถกูต้องและครบถว้น

5.มกีารส่งตรวจทางห้องปฎบิัติการได้ถกูต้อง ถกูคน และครบถว้น ใน
ผู้รับบริการทุกราย

1.ผู้รับบริการได้รับการสอบถามเร่ืองการใชย้าที่ถกูต้อง ปัญหารในการทาน
ยาผลขา้งเคียงของยา ความเหมาะสมในการปรับเพิ่มขนาดยา 15 นาที/case เภสัชกร

2.ผู้รับบริการได้รับการตรวจเชค็ยา ยาเหลือ และวนัหมดอายขุองยาที่เหลือ

1.ผู้รับบริการได้รับการตรวจกบัพยาบาลได้ถกูคน มกีารสอบถามชื่อ-สกลุ
ผู้รับบริการกอ่นเขา้พบพยาบาลทุกราย

30 นาที/case พยาบาลวชิาชพี

2.ผู้รับบริการได้รับการจดัคิวเขา้พบแพทยไ์ด้เหมาะสม กรณีฉกุเฉนิไม่
เร่งด่วน ได้รับการแกไ้ขและพบแพทยเ์ป็นล าดับแรก

3.กรณี ผลการตรวจทางห้องปฎบิัติการ lab วกิฤต ได้พบแพทยเ์พื่อแกไ้ข
เป็นล าดับแรก และมกีารบันทึกในสมดุคุมทุกครั ง

10นาที/case
พยาบาลวชิาชพี

1.ผู้รับบริการได้รับการตรวจกบัแพทยท์ุกรายยกเวน้ดรคไมซั่บซ้อนขอรับยา
เดิมต่อ

1.ผู้รับบริการได้รับการพยาบาล และได้รับค าแนะน าอยา่งเหมาะสม

20 นาที

พยาบาลวชิาชพี

2.ผู้รับบริการได้รับยา และค าแนะน ากอ่นกลับบ้านถกูคน ถกูต้อง 
ครบถว้นทุกราย3.ผู้รับบริการได้รับการ Admit ถกูคน และได้รับค าแนะน าเบื องต้นได้
เหมาะสม

รวมเวลา 90 นาที

 Flow Chart ขั้นตอนการให้บริการ ของกลุ่มงานผุ้ป่วยนอก โรงพยาบาลดอยเต่า
     วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การให้บริการแก่ผู้ป่วย   มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ถูกต้อง และรวดเร็ว 

- นอนโรงพยาบาล (Admit) 
-รับยากับเภสัชกร (Discharge) 

5. จุดรอตรวจประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ขั้นตอน
การให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกวัน /จัดเรียงคิว

ล าดับการเข้าตรวจ/  ประสานงาน consult ต่าง
แผนก/ ติดตามผลการตรวจทางห้องปฎิบัติการ 

รายงานแพทย์ทันทีกรณี lab วิกฤต/ วาง
แผนการรักษาร่วมกับแพทย์  

2. จุดชั่งน ้ำหนัก วัดส่วนสูง และวัดรอบ
เอวผู้ป่วย ให้บริการ ชั่งน้ าหนัก วัด
ส่วนสูง วัดรอบเอว ในผู้ป่วยทุกราย 

3. จุดซักประวัติ วัดและประเมินสัญญาณชีพ 
สอบถามอาการส าคัญ ระยะเวลาการเจ็บป่วย 
แยกประเภทผู้ป่วยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน และผู้ป่วย
ทั่วไป รวมไปถึงการท าแบบสอบถามตามแบบ
ประเมิน เพื่อคัดกรองภาวะซึมเศร้า และคัด

กรองวัณโรคปอด  

1. จุดแยกใบนัด ใบน้ำทำง 

4. จุดพบเภสัชกร  สอบถามเรื่องการทานยาท่ี
ถูกต้อง ปัญหาในการทานยา ขนาดยาท่ีเหมาะสม 
การลืมรับประทานยา ผลข้างเคียงของยา ความ
เหมาะสมในการปรับเพ่ิมขนาดยา(ในผู้ป่วยon 

wafarin อ่ืนๆ ) 

6.จุดพบ แพทย์  ทุกรายยกเว้นโรคท่ีไม่ซับซ้อน
พบพยาบาลเวชปฎิบัติทั่วไป 


